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Вынесенный для общественного обсуждения Проект Закона Республики Беларусь «Об изменении Закона Республики Беларусь «О защите прав потребителей» (далее – Проект) подготовлен Министерством антимонопольного регулирования и торговли Республики Беларусь во исполнение поручения Совета Министров Республики Беларусь от 12 сентября 2023 г. № 32/10647р, подпункта 1.7 пункта 1 Плана мероприятий по реализации поручения, предусмотренного статьей 229 Закона Республики Беларусь от 13 декабря 2022 г. № 227-З «Об урегулировании неплатежеспособности», утвержденного Первым заместителем Премьер-министра Республики Беларусь Снопковым Н.Г. от 18.01.2023 № 11/225-36/10, а также в связи с необходимостью, по мнению разработчика, совершенствования отдельных норм Закона Республики Беларусь от 9 января 2002 г. № 90-З «О защите прав потребителей» (далее - Закон).
Предлагаемые к внесению в Закон корректировки можно сгруппировать следующим образом:
- корректировки, предполагающие расширение компетенции Президента Республики Беларусь, государственных органов, иных государственных организаций, осуществляющих защиту прав потребителей, а также местных исполнительных и распорядительных органов в области защиты прав потребителей  (п. 1, 10, 11, 12 ст. 1 Проекта);
- корректировки, затрагивающие регулирование взаимоотношений потребителей и продавцов (изготовителей, исполнителей) по существу (п. 3, 4, 6, 7, 8 и 9 ст. 1 Проекта);
- корректировки, имеющие редакционный характер или обусловленные необходимостью приведения норм Закона в соответствие с иными нормативными правовыми актами Республики Беларусь, в частности с Законом Республики Беларусь от 13 декабря 2022 г. № 227-З «Об урегулировании неплатежеспособности» (п. 2 и 5 ст. 1 Проекта).
По отдельным предлагаемым к внесению в Проект изменениям и дополнениям хотели бы отметить следующее.

I. Корректировки, предполагающие расширение компетенции Президента Республики Беларусь, государственных органов, иных государственных организаций, осуществляющих защиту прав потребителей (п. 1, 10, 11, 12 ст. 1 Проекта).
1.1. Наделение Президента Республики Беларусь полномочиями по определению иных требований в области защиты прав потребителей, чем предусмотрено Законом (п. 1 ст. 1 Проекта).
Согласно ч. 1 ст.  79 Конституции Республики Беларусь 1994 года (ред. от 04.03.2022) (далее – Конституция) Президент Республики Беларусь является Главой государства, гарантом Конституции Республики Беларусь, прав и свобод человека и гражданина.
Компетенция Президента Республики Беларусь определена ст. 84 Конституции, согласно п. 30 которой осуществление Президентом иных полномочий, не прямо не предусмотренных ст. 84 Конституции, возможно, если это установлено иными статьями Конституции или иными законами.
Согласно ст. 85 Конституции Президент на основе и в соответствии с Конституцией издает указы и распоряжения, имеющие обязательную силу на всей территории Республики Беларусь. Указы и распоряжения Президента не должны противоречить законам.
Таким образом, необходимость дополнения статьи 3 Закона пунктом 4, предоставляющим Президенту Республики Беларусь полномочиями по определению иных требований в области защиты прав потребителей, чем предусмотрено Законом, обусловлено изменением правого регулирования вопроса о юридической силе нормативных правовых актов Президента, произошедшего со вступлением изменением и дополнений в Конституцию, внесенных Решением республиканского референдума от 04.03.2022 г..
В целом полагаем, что предоставление Президенту указанных полномочий позволит более оперативно регулирования отношения в области защиты прав потребителей.

1.2. Расширение компетенции государственных органов, иных государственных организаций, осуществляющих защиту прав потребителей, в том числе Министерства антимонопольного регулирования и торговли и местных исполнительных и распорядительных органов (п. 10, 11, 12 ст. 1 Проекта).
В соответствии с Проектом предлагается, в том числе:
- возложить на организации, индивидуальные предприниматели обязанность по требованию государственного органа, осуществляющего защиту прав потребителей в рамках компетенции, местного исполнительного и распорядительного органа в установленный им срок предоставлять документы, объяснения, информацию в письменной и (или) устной форме, необходимую для исполнения возложенных на него полномочий по вопросам защиты прав потребителей, в том числе информацию, составляющую коммерческую тайну, за исключением иной информации, распространение и (или) предоставление которой ограничено;
- возложить на государственные органы и иные организации, а также индивидуальных предпринимателей обязанность по требованию Министерства антимонопольного регулирования и торговли в установленный в требовании срок предоставлять документы, объяснения, информацию в письменной и (или) устной форме, необходимую для исполнения возложенных на него полномочий по вопросам защиты прав потребителей, в том числе информацию, составляющую коммерческую тайну, за исключением иной информации, распространение и (или) предоставление которой ограничено.
Как указывается разработчиком – МАРТ в Обосновании необходимости принятия Закона Республики Беларусь «Об изменении Закона Республики Беларусь «О защите прав потребителей» (https://forumpravo.by/upload/pdf/Obosnovanie_proekta_zakona_MART_31.10.2023.pdf), «данные корректировки обусловлены необходимостью устранения ненадлежащей практики, когда государственным органам, иным государственным организациям, уполномоченным на выполнение функций по защите прав потребителей, субъект хозяйствования отказывался предоставлять запрашиваемую информацию, необходимую для принятия решения о нарушении прав потребителя, на том основании, что она отнесена к коммерческой тайне, что влекло невозможность осуществления досудебной защиты прав потребителей.».
Вместе с тем, полагаем, такое расширение компетенции МАРТ, государственных органов, осуществляющих защиту прав потребителей, местных исполнительных и распорядительных органов и тем более иных государственных организаций, осуществляющих защиту прав потребителей, противоречит положениям Указа Президента Республики Беларусь от 16.10.2009 № 510 «О совершенствовании контрольной (надзорной) деятельности в Республике Беларусь» (далее – Указ), принятый в целях совершенствования контрольной (надзорной) деятельности в Республике Беларусь, определения единого порядка ее проведения и создания дополнительных условий для развития эффективных форм хозяйствования.
Согласно ч. 1 п. 1 Указа № 510 государственный контроль (надзор) осуществляется контролирующими (надзорными) органами.
Согласно ч. 2 п. 1 Указа № 510 государственный контроль (надзор) осуществляется в формах:
· выборочных проверок;
· внеплановых проверок;
· мероприятий технического (технологического, поверочного) характера;
· мер профилактического и предупредительного характера, указанных в части пятой пункта 3 настоящего Указа.
Согласно ч. 3 п. 1 Указа № 510 контролирующий (надзорный) орган вправе проводить проверку, если этот орган включен в перечень контролирующих (надзорных) органов, уполномоченных проводить проверки, и сфер их контрольной (надзорной) деятельности, утверждаемый Указом № 510.
Таким образом, предоставление МАРТ, государственным органам, осуществляющим защиту прав потребителей, местным исполнительным и распорядительным органам и иным государственным организациям, осуществляющим защиту прав потребителей, права требовать от субъектов хозяйствования предоставления документов, объяснений, информации в письменной и (или) устной форме, в том числе информации, составляющей коммерческую тайну, фактически позволяет им проводить проверку субъекта хозяйствования без соблюдения процедуры и гарантий, предусмотренных Указом № 510.

II. Корректировки, затрагивающие регулирование взаимоотношений потребителей и продавцов (изготовителей, исполнителей) по существу (п. 3, 4, 6, 7, 8 и 9 ст. 1 Проекта).
2.1. Ограничение расчетов в наличной форме при осуществлении продажи товаров с использованием глобальной компьютерной сети Интернет (п.  4 ст. 1 Проекта).
Как указывается разработчиком – МАРТ в Обосновании необходимости принятия Закона Республики Беларусь «Об изменении Закона Республики Беларусь «О защите прав потребителей» (https://forumpravo.by/upload/pdf/Obosnovanie_proekta_zakona_MART_31.10.2023.pdf), «предлагаемый подход является социально оправданным, учитывает специфику осуществления интернет-торговли, будет способствовать увеличению доли безналичных расчетов, уменьшению доли неучтенных в предпринимательской деятельности платежей».
Вместе с тем, полагаем, что данный вывод противоречит законодательству и существующей действительности, а также существенно нарушает права потребителей.
Согласно ч. 4 ст. 13 Конституции Республики Беларусь 1994 года (ред. от 04.03.2022) (далее – Конституция) государство осуществляет регулирование экономической деятельности в интересах человека и общества; обеспечивает направление и координацию государственной и частной экономической деятельности в социальных целях.
Ч.1. ст. 21 Конституции устанавливает, что государство гарантирует права и свободы граждан Беларуси, закрепленные в Конституции, законах и предусмотренные международными обязательствами государства.
Согласно ст. 23 Конституции ограничение прав и свобод личности допускается только в случаях, предусмотренных законом, в интересах национальной безопасности, общественного порядка, защиты нравственности, здоровья населения, прав и свобод других лиц. Никто не может пользоваться преимуществами и привилегиями, противоречащими закону.
Согласно ст. 22 Конституции все равны перед законом и имеют право без всякой дискриминации на равную защиту прав и законных интересов.
В качестве одного из основных принципов гражданского законодательства Гражданский кодекс Республики Беларусь от 07.12.1998 N 218-З (далее – ГК) закрепляет принцип равенства участников гражданских отношений, согласно которому субъекты гражданского права участвуют в гражданских отношениях на равных, равны перед законом, не могут пользоваться преимуществами и привилегиями, противоречащими закону, и имеют право без всякой дискриминации на равную защиту прав и законных интересов.
Согласно п. 1 ст. 141 ГК белорусский рубль является законным платежным средством, обязательным к приему по нарицательной стоимости на всей территории Республики Беларусь. Платежи на территории Республики Беларусь осуществляются путем наличных и безналичных расчетов.
Ограничение формы расчетов создает неравенство участников гражданского оборота, поскольку лишает возможности приобретения товаров с использованием глобальной компьютерной сети Интернет тех потребителей, у которых по тем или иным причинам отсутствуют безналичные денежные средства в белорусских рублях (например, иностранные граждане, пребывающие на территории Республики Беларусь).
Также необходимо учитывать интересы лиц преклонного возраста, которые испытывают определённые психологические, а иногда и технические трудности при осуществлении безналичных расчетов.
Довод разработчика о том, что предлагаемый подход позволит уменьшить долю неучтенных в предпринимательской деятельности платежей, является надуманным, поскольку законодательство возлагает на большинство юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, в том числе осуществляющих реализацию товаров с использованием глобальной компьютерной сети Интернет, обязанность использовать кассовое и иное оборудование при приеме средств платежа (п. 2 Постановления Совета Министров Республики Беларусь, Национального банка Республики Беларусь от 06.07.2011 N 924/16 «Об использовании кассового и иного оборудования при приеме средств платежа».

2.2. Осуществление расчетов с потребителем при приобретении им товара ненадлежащего качества (п.  7 ст. 1 Проекта).
Разработчик предлагает в целях корректировки правового регулирования отношений, связанных с осуществлением расчетов с потребителем при приобретении им товара ненадлежащего качества, внести в часть первую пункта 4 статьи 27 Закона изменение, в соответствии с которым все расчеты с потребителем в установленных Законом случаях будут осуществляться с учетом розничной цены товара, утвержденной продавцом.
По мнению разработчика, «данная корректировка обусловлена необходимостью устранения ненадлежащей практики по установлению розничной цены на товар, значительно превышающей установившуюся на рынке цену на данный товар, с последующим введением в заблуждение потребителей в отношении выгодности покупки путем применения скидок к розничной цене товара. В целях стимулирования продавцов к формированию реальной розничной цены товара предлагается все расчеты с потребителем в установленных Законом случаях вести с учетом розничной цены товара, утвержденной продавцом».
Вместе с тем, действующее законодательство не содержит универсального определения понятия «розничная цена».
Определение данного термина содержится в п. 3 Инструкции определяет порядок установления и применения цен (тарифов) на товары (работы, услуги), утверждённой постановлением Министерства антимонопольного регулирования и торговли Республики Беларусь от 06.08.2021 N 55, согласно которому розничная цена - цена, устанавливаемая на товары, предназначенные для продажи физическим лицам для личного, семейного, домашнего и иного подобного использования, не связанного с предпринимательской деятельностью, если иное не предусмотрено законодательными актами.
Однако, как следует из п. 1 Инструкции данный нормативный правовой акт имеет ограниченное применение, поскольку определяет порядок установления и применения цен (тарифов) на товары (работы, услуги), регулируемых согласно Указу Президента Республики Беларусь от 25 февраля 2011 г. № 72 «О некоторых вопросах регулирования цен (тарифов) в Республике Беларусь».
Таким образом, полагаем, что с целью однозначного толкования положений Закона в Законе необходимо определить, что понимается под «розничной ценой» для целей Закона, например: розничная цена – цена без учета скидки, устанавливаемая на товары, предназначенные для продажи физическим лицам для личного, семейного, домашнего и иного подобного использования, не связанного с предпринимательской деятельностью, если иное не предусмотрено законодательными актами. 

2.3. Определение места приобретения товаров при дистанционной торговле с использованием глобальной компьютерной сети Интернет (п.  8 ст. 1 Проекта).
В целом, инициативу конкретизации того, что следует понимать под «местом приобретения товара» в случае осуществления дистанционной торговли с использованием глобальной компьютерной сети Интернет, можно поддержать.
Вместе с тем, следует отметить, что законодательство не содержит определения понятия «пункт выдачи заказов», в связи с чем в данном качестве может рассматриваться любое место передачи товара покупателю, в том числе отделение почтовой связи.
В этой связи во избежание вероятных споров или случаев нарушения прав потребителей считаем необходимым закрепить в Законе легальное определение понятия «пункт выдачи заказов» как помещение (часть помещения), используемое продавцом, осуществляющим торговлю в дистанционной форме, на постоянной основе для выдачи заказов покупателям и приема возвращаемого покупателем товара.

2.4. Использование исполнителем для выполнения работы (оказания услуги) материалов потребителя (п.  9 ст. 1 Проекта).
Как указывается разработчиком – МАРТ в Обосновании необходимости принятия Закона Республики Беларусь «Об изменении Закона Республики Беларусь «О защите прав потребителей» (https://forumpravo.by/upload/pdf/Obosnovanie_proekta_zakona_MART_31.10.2023.pdf), «данная корректировка обусловлена необходимостью устранения ненадлежащей практики оказания услуг, в частности, по техническому обслуживанию и ремонту автомобилей, приобретением запасных частей и материалов у исполнителя услуги по завышенной цене по отношению к цене, установившейся на рынке».
Представляется, что необходимости внесения данных изменений нет.
Во-первых, зачастую условием предоставления изготовителем или продавцом гарантии на технически сложные товары является использование для их ремонта или регулярного технического обслуживания одобренных или рекомендованных изготовителем материалов, которые как правило, имеются в рекомендованных изготовителем сервисных мастерских. Таким образом, внесение в Закон предлагаемых корректировок может привести к отказам изготовителей (продавцов) от выполнения гарантийный обязательств, что приведет к ухудшению уровня защиты прав потребителя.
Во-вторых, риск реализации исполнителем материалов по завышенной цене отсутствует, поскольку порядок ценообразования урегулирован Постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 19.10.2022 № 713 «О системе регулирования цен».

III. Корректировки, имеющие редакционный характер или обусловленные необходимостью приведения норм Закона в соответствие с иными нормативными правовыми актами Республики Беларусь, в частности с Законом Республики Беларусь от 13 декабря 2022 г. № 227-З «Об урегулировании неплатежеспособности» (п. 2 и 5 ст. 1 Проекта).
3.1. Выделение права потребителя требовать компенсации морального вреда в качестве самостоятельного правомочия (п. 2 ст. 1 Проекта).
[bookmark: Par9]Полагаем, что предлагаемая корректировка оправдана с точки зрения уже существующей структуры Закона, которая предусматривает две самостоятельных статьи - статью 17, регулирующую вопросы возмещения вреда, причиненного вследствие недостатков товара (работы, услуги), недостоверной или недостаточной информации о товаре (работе, услуге), и статью 18, посвященную регулированию вопросов возмещения морального вреда.

3.2. Приведение терминологии Закона в соответствие с положениями Законам Республики Беларусь от 13 декабря 2022 г. № 227-З «Об урегулировании неплатежеспособности» (п.  ст. 1 Проекта).
Полагаем, что предлагаемая корректировка оправдана и обусловлена положениями статьи 229 Закона Республики Беларусь от 13 декабря 2022 г. № 227-З «Об урегулировании неплатежеспособности».


